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In Vie falt beraten

Wer auch in Zukunft gut beraten will, muss
migrationsspezifische Kompetenzen entwickeln

el vb-Jahrestagung
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fur Bildungs- und -
itV Miinster, 6. — 7. November 2020




Agenda

1 Relevanz des Themas

2 Spezifische Herausforderungen

3 Entsprechendes Weiterbildungs-Programm
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1 Warum der Anteill Ratsuchender mit
Migrationsgeschichte steigen wird

— in allen Settings der Beratung zu

Bildung, Beruf und Beschaftigung.
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Zuzug und Wegzug auslandischer Personen

Tausend A
Personen /
1.450

950

450

-50

S NI PP PN PSS IO
N D DS DS D PSS S
TR R RTTIDAD AD ADAD

Daten: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (Daten 1990); Bundesagentur fiir Arbeit: Analyse des Arbeitsmarktes fiir Auslander;

Statistisches Bundesamt - Graphik: © Kohn 11/2020



Ratsuchende aus
Einwanderungsfamilien
2./3. Generation

neu angeworbene
Gefllichtete Fachkrifte

Ratsuchende mit Migrationsgeschichte
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1 Warum der Anteill Ratsuchender mit
Migrationsgeschichte steigen wird
— in allen Settings der Beratung zu
Bildung, Beruf und Beschaftigung.
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2 Welchen Herausforderungen wir
durch Migrationsgeschichte
In der Beratung begegnen.

Karl-Heinz P. Kohn
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Migrationsspezifische
beschaftigungsorientierte Beratung — 9 =
spezifische Themen, spezifische Bedarfe. e T

- spezifische Themen, spezifische Bedarfe

Ergebnisse einer Delphi-Breitband-Erhebung

Berlin 2011
www.Kohnpage.de/Text2011a.pdf
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Aufgabenfeld beruflicher und beschaftigungsorientierter Beratung
- die wesentlichen Orte im Laufe eines Erwerbslebens -

Zuzug aus anderen Staaten

()

berufliche berufliche
Erstausbildung erste Erwerbsphase Weiterbildung

(B)
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(hB)

Arbeitsstelle berufliche
in gleicher Umorientierung

schulische

Wege
(sB)

beruflicher Stellung

Allgemeinbildung
(AB)

Selbst- beruflicher
stindigkeit Wiedereinstieg
(S) 18t

Arbeitslosigkeit / Nichterwerbstatigkeit
Grafik © Kohn (N)
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Ubergreifendes Ergebnis:

Spezifische Themen und Bedarfe ergeben
spezifische Herausforderungen
fur Ratsuchende und Beratende

Im Prozess der Beratung mit Migrationshintergrund.

Karl-Heinz P. Kohn



spezifische Herausforderungen

Herausforderungen, die Wissensnachteil
sich aus einem
spezifischen
Wissensnachteil tiber das
deutsche Bildungs- und
Beschaftigungssystem
ergeben

Karl-Heinz P. Kohn



spezifische Herausforderungen

Herausforderungen, die
sich aus dem Erwerb des
Deutschen als
Zweitsprache ergeben,

in der das eigene Agieren
in Bildung, Beruf und in
der Beratung formuliert
werden muss

Wissensnachteil
/weitsprache

Karl-Heinz P. Kohn



spezifische Herausforderungen

Herausforderungen, die Wissensnhachteil
sich aus dem /weitsprache
Aufenthaltsstatus in Anerkennung

Deutschland und aus der
formalen Anerkennung im
Ausland erworbener
Zertifikate ergeben

Karl-Heinz P. Kohn



spezifische Herausforderungen

Wissensnachteil

Herausforderungen, Zweitsprache
~ diesichaus Anerkennung
diskriminierendem Diskriminierung

Verhalten oder
diskriminierenden
Strukturen ergeben

Karl-Heinz P. Kohn



Empirische Befunde zur Diskriminierung

 Schulerinnen und Schuler mit Migrationshintergrund erhalten bei gleicher
Leistung schlechtere Noten.

 Schulerinnen und Schuler mit Migrationshintergrund erhalten seltener
Gvmnasialempfehlungen.
Noten und Lesekompetenz, aber auch Gesamteinschatzungen und Stereotype
der Lehrerinnen und Lehrer spielen dabei eine wesentliche Rolle.

« Bewerbungen von Studierenden um ein Praktikum oder von berufserfahrenen
Burokauffrauen fuhren mit turkischem Namen seltener zur Einladung als eine
identische Bewerbung mit deutschem Namen.

Karl-Heinz P. Kohn



Empirische Befunde zur Diskriminierung

27 Jahre, ledig
Abitur

Ausbildung zur
Kauffrau fur Burokommunikation

4 Jahre Berufserfahrung.
IT-Fahigkeiten
Fremdsprachenkenntnisse
FlUhrerschein

Hobbys Malen und Sport

Ehrenamtliche Buchhaltung
fur ein Kulturzentrum

Bewerbung fur Vollzeit

1.474 Bewerbungen Sandra Bauer Meryem Oztiirk Meryem Oztiirk

in 7 deutschen Grolistadten 1 8, 8 % 13’ 5 % 4’ 2 %

Kontaktaufnahmen nach inhaltlich identischer Bewerbung

Karl-Heinz P. Kohn

Weichselbauer (2016)



Durchgangige ethnische
Diskriminierung

Wie kénnte es bei uns anders sein? Was macht das mit den Ratsuchenden?

Wie konnen wir das in unserer
Gesprachsfuhrung und
Situationsanalyse berucksichtigen?

Wo liegen unsere
Diskriminierungspotenziale?

Karl-Heinz P. Kohn



Ratsuchende aus
Einwanderungsfamilien
2./3. Generation

Erfahrungen der Diskriminierung
und Segregation

mm) Deeintrachtigte
Selbstwirksamkeitserwartung

Karl-Heinz P. Kohn



spezifische Herausforderungen

Herausforderungen, die Wissensnhachteil

sich — besonders unter /weitsprache

Berlicksichtigung der ‘Anerkennung

vorgenannten Punkte — fiir Diskriminierung

die Potenzialanalyse und Potenzialanalyse
fur die Aufgabe des

Empowerment ergeben

Karl-Heinz P. Kohn



spezifische Herausforderungen

Herausforderungen Wissensnhachteil

an den Zugang zur und /weitsprache

an die Praxis der ‘Anerkennung

ausbildungs- und Diskriminierung

arbeitsmarktpolitischen Potenzialanalyse

Forderung und Forderung
Unterstutzung

Karl-Heinz P. Kohn



spezifische Herausforderungen

Anspruche an die Wissensnachteil

Kompetenz der /weitsprache

Beraterinnen und Berater, ‘Anerkennung

die sich aus den Dlskr|m|n|erung

vorgenannten PotenzF|Caj lr?ﬁe? ltjlrsé

Herausforderungen Beratungskompetenz
ergeben

Karl-Heinz P. Kohn



spezifische Herausforderungen

Wissensnachteil
/weitsprache
Anerkennung

Diskriminierung

Potenzialanalyse

Férderung
Beratungskompetenz

Karl-Heinz P. Kohn



Delphi-Breitband-Erhebung 2011

Transfer der Ergebnisse

1. auf spezifische Methoden
der Beratung und Integration

Karl-Heinz P. Kohn



Herausforderungen Methoden
spezifischer spezifische Ansprache

Wissensnachteil g
spezifische

Deutsch als Zweitsprache Potenzialanalyse

intensive Information

Aufenthaltsstatus und Wissenstransfer

Anerkennung von

Zertifikaten . effektive

zielgruppenadaquate

Diskriminierung Forderung

kulturell erworbene Muster v
Empowerment

Karl-Heinz P. Kohn



Delphi-Breitband-Erhebung 2011

Transfer der Ergebnisse

1. auf spezifische Methoden
der Beratung und Integration

2. auf die Beratung und
Integration geflichteter
Menschen 2016

Karl-Heinz P. Kohn



Herausforderungen Methoden
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Grafik © Kohn
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Bestarkung, auf die In die Lage versetzen,
eigenen Potenziale Ziele angehen zu kdnnen

Zu vertrauen und (Informationen, Strategien,
benennen ) .
sie zu nutzen Férderung)

Potenziale

herausarbeiten und

Motivation entsteht als Produkt aus

Anreiz

X

Erfolgswahrscheinlichkeit

Kann man es schaffen? E m powe rm e nt

Selbstwirksamkeitserwartung
Kann ich es schaffen?
Grafik © Kohn _
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Wirkkreislauf

spezifischer Herausforderun%en in der migrationsspezifischen
beschaftigungsorientierten Beratung und Integration

Wissens-
transfer

Forderung

Trauma
Sprache Diskrimi-

nierung

Potenzial- Aner-
analyse kennung

Legende
‘O Herausforderung

= beeinflusst
‘ beeintrachtigt

Grafik © Kohn
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Herausforderungen durch mehr
Migration in der Beratung liegen
1. im Wissen
2. im Fuhlen
3. in der Kommunikation

Karl-Heinz P. Kohn



0\
2 Welchen Herausforderungen wir
durch Migrationsgeschichte
In der Beratung begegnen.
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3 Was wir (dazu)lernen sollten.
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Migraticasspezifische beschiftigangsoriontiens Beratung

Die Studie Handreichung fur Schulungshandbuch

als Volltext im Netz: Beratungsfachkrafte als Volltext im Netz:
www.Kohnpage.de/Text2011a.pdf als Volltext im Netz: www.Kohnpage.de/Text2015d.pdf

www.Kohnpage.de/Text2010a.pdf
EzAE Elz4E &5
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Konzept

Teilmodule
(Inhalte zur Bewaltigung migrationsspezifischer Herausforderungen):

 Wissenshachteil bei Ratsuchenden und Beraterinnen und Beratern
(W)
« Sprache und Interkulturelle Kommunikation (S)

 Aufenthaltsrecht, Anerkennung beruflicher Qualifikation,
Arbeitsmarktzugang (A)

 Diskriminierung und Traumatisierung (D)
* Potenzialanalyse und Empowerment (P)
 spezifische Forderung (F)

Karl-Heinz P. Kohn
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Counselling Refugees means Modernising Counselling Refugees

Counselling. nla
Outputs of the Erasmus+ Project Counselling for Refugee
and Migrant Integration into the Labour Market -

Modernising Counselling

{08 {08 ) (o

0 )— 2)——/o)— {4}

Outputs of the Erasmus+ Project

Development of Courses for Higher Education and Public S i ot it on v
. . Development of Courses for Higher
Employment Se r\"ces (CM|na R) EducatiI:)n and Public Employmgnt

Services (CMinaR)

developed under Erasmus+ Strategical
Partnership Programme for Higher

Mannheim 2019 Education
www.Kohnpage.de/Text2019g.pdf

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Karl-Heinz P. Kohn



Karl-Heinz P. Kohn

Requirements and Preferences of Lecturers,
Students and Career Counsellors

dealing with building up Competences
needed in Settings of Counselling for
Refugee and Migrant Integration into the
Labour Market.

Transnational Synthesis of the Outcome of national Delphi-
Reports (Intellectual Output of the CMinaR project)

Mannheim 2017
www.Kohnpage.de/Text2017c.pdf
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ntellectual Output 2

Requirements and Preferences

of Lecturers, Students and Career Counsellors dealing with
building up Competences needed in Settings of Counselling
for Refugee and Migrant Integration into the Labour Market
Transnational Synthesis of the Outcome of national Delphi-Reports
Karl-Heinz P. Kohn

Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit (HdBA), Mannheim

ients” Potential and Empowerment

and Labour Market Schemes

Appendix and References......

COUC|N2|0u SUq DI2cnzz|on

Karl-Heinz P. Kohn



CHING CAREER COUNSELLORS OF REFUGEES

lnte%ectual O 2
utput

Refugees bring a broad variety of concerns into the
settings of career guidance and counselling.

personal situation

vocational education
in general

general education job-seeking

ut Germany

Qiu e et I ov'n's a ibio
rplexilty In 'generai

* Language courses * Guidance in vocational training and labour market in general * Mental health

* Making up for school graduation * Occupational orientation * Physical nealth
* Guidance in questions of certificates * Housing situation
* Internship placement * Experiences of discriminatio
* Helping with application processes and documents * School permit for children

* Legal counselling concerning work permits
* Support in paperwork for the labour administration
* Financial suppert especially for qualification matters

* Personal life planning

* Occupational options boosting stay permits matters of
network partners
* Structure of vocational training * Job placement
system Non specific * Legal matters of residence
* Vocational trainig placement specific * Asylum proceedings
* Guidance in academic options * Recognition of * Support in the
professional(ly useful) communication with other
competences authorities )
* Understanding salary * Recognition of certificates
statement

=
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TEACHING CAREER COUNSELLORS
OF REFUGEES

Intellectual Output 2
Requirements and Preferences

of Lecturers, Students and Career Counsellors dealing with
building up Competences needed in Settings of Counselling
for Refugee and Migrant Integration into the Labour Market

Transnational Synthesis of the Outcome of national Delphi-Reports

Karl-Heinz P. Kohn
Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit (HdBA), Mannheim
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“Even the question C B
‘What would you like to be?”’

may be foreign electual Ouput 2
10 a refugee.” Requirements and Preferences

of Lecturers, Students and Career Counsellors dealing with
building up Competences needed in Settings of Counselling
for Refugee and Migrant Integration into the Labour Market

Transnational Synthesis of the Outcome of national Delphi-Reports

Karl-Heinz P. Kohn
Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit (HdBA), Mannheim

“There can be two ek
INEFOAUCHION ... S —— 2
frustratedpeople Procedure and Expert Profiles 2
. Questionnaire Answers and Interview ReVIEW...........ccouuciuiuricinieineiisiseisisiseessesiesees 3
Wh 0 meet ln the What are main or typical concerns refugee consulters bring into settings of career
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» conversation. » fnowledge Gaps......... j
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Additional Notes .. 14
ences that the condi_ Conclusion and Discussion 15
Appendix and References 16

tion of migrant and
refugees involves.”
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Course Topics Experts Demand

training in the Common European
Framework of Reference for Languages and
in the classification of language course offers

training in using simple language tests
in the counselling situation

training for the professional use of
interpreters in a setting of counselling

training in advanced English

(mentioned were also basic courses in Arabic,
French and Spanish)

training in using simple language of

receiving country

training in effectively using visualisation

means
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Ein vorlaufiges Reslimee der curricularen Desiderata
konnte sich in sechs inhaltliche Dimensionen
zusammenfassen lassen (nicht in der Reihenfolge ihrer
Prioritat):

Verstandnis des/Kontexts, warum
und wie Menschen migrieren
(mussen) - palitische,
soziologische und
psychologische Determinanten
und Auswirkungen auf das Leben
der Flichtlinge
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TEACHING CAREER COUNSELLORS

Intellectual Output 2
Requirements and Preferences

of Lecturers, Students and Career Counsellors dealing with
building up Competences needed in Settings of Counselling
for Refugee and Migrant Integration into the Labour Market
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Ein vorlaufiges Reslimee der curricularen Desiderata
konnte sich in sechs inhaltliche Dimensionen
zusammenfassen lassen (nicht in der Reihenfolge ihrer
Prioritat):

Barrieren und Unterstutzung fur
die Integration‘und Eingliederung
von Gefliuchteten in die
Gesellschaften der européaischen
Aufnahmelander - rechtliche,
politische und soziale
Rahmenbedingungen
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Fazit

Der Anteil Ratsuchender mit Migrationsgeschichte wird steigen. Zugewanderte
haben sehr unterschiedliche Geschichten — unterschiedliche Grunde,
unterschiedliche Herktinfte, unterschiedliche Zeitpunkte der Einwanderung,
unterschiedliche Vorkenntnisse.

Und doch gibt es eine Vielzahl gemeinsamer Herausforderungen bei allen
Gruppen - fur die Ratsuchenden, fur die Beratenden fur die
Beratungskommunikation, fur die Beratungsinhalte.

Oft gibt es Wechselwirkungen zwischen einzelnen Herausforderungen.

Die Vielfalt der (neuen) Herausforderungen bringt entsprechend vielfaltige
Weiterbildungsbedarfe fur Beratende. Sie ergeben ein umfassendes Programm.
Vernetzung mit Expertinnen und Experten erleichtern die inhaltliche Gestaltung.
Wir arbeiten damit an einer Modernisierung — unserer Profession und des

Einwanderungslandes Deutschland.
Karl-Heinz P. Kohn
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