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Prolog

Das Recht der Arbeitsférderung
und der Grundsicherung sind
geronnene Arbeitsmarktpolitik.
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Die gesetzliche Vorschrift von
yVereinbarungen” darf nicht zum
Euphemismus gegenuiber der

Rechtswirklichkeit, also der
Praxis der Arbeitsverwaltung,
werden.
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Rollenklarung
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Das Ergebnis eines
Aushandlungsprozesses signalisiert
seine Qualitat.
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Ein sozialrechtlicher Aushandlungsprozess ist gelungen,

wenn die Interessen der Vereinbarungspartner im Lichte der Grundrechte in eine faire
Balance gebracht wurden.

o wenn die Wurde des Burgers im Aushandlungsprozess nicht angetastet wurde
und von seinem Ergebnis nicht angetastet wird.

o wenn die Kommunikation, die zur Vereinbarung gefiihrt hat, ,auf Augenhéhe”
gestaltet wurde und also einer ,,Aushandlung” entspricht.

wenn mit den vereinbarten Aktivitaten beider Seiten ein Fortschritt fir die
Integration in Ausbildung oder Arbeit am sogenannten Ersten Markt zu erreichen ist.

o wenn die vereinbarten Aktivitaten auf der Basis einer realistischen Einschatzung des
Potenzials des Ratsuchenden und

o der Verhaltnisse am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt gefunden und gestaltet wurden.

wenn sich in der Folge der vorgenannten Punkte beide Seiten an die Vereinbarung
halten konnen und wollen und deshalb die vereinbarten Aktivitaten engagiert angehen.
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Die Wirde des Blrgers
und ihre Wahrung
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Menschenbilder bedingen die
Rollenwahrnehmung
von Integrationsfachkraften.
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Das Staatsverstandnis bedingt
die Rollenwahrnehmung
von Integrationsfachkraften.
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Gelingensfaktoren auf der
Ebene der Kommunikation
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Prozessmodell in der Beratungskonzeption
der Bundeagentur fur Arbeit
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Gelingensfaktoren auf der
Ebene wesentlicher Fakten
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Prozessmodell in der Beratungskonzeption
der Bundeagentur fur Arbeit
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Analyse aller vollstandige

fur Bildung und Analyse der
Beschaftigung Verhaltnisse am
verwertbarer (regionalen)
Kompetenzen Arbeitsmarkt

Karl-Heinz P. Kohn

Gelingensbedingungen sozialrechtlicher Aushandlungsprozesse



Ein sozialrechtlicher Aushandlungsprozess ist gelungen,

wenn die Interessen der Vereinbarungspartner im Lichte der Grundrechte in eine faire
Balance gebracht wurden.

o wenn die Wurde des Burgers im Aushandlungsprozess nicht angetastet wurde
und von seinem Ergebnis nicht angetastet wird.

o wenn die Kommunikation, die zur Vereinbarung gefiihrt hat, ,auf Augenhéhe”
gestaltet wurde und also einer ,,Aushandlung” entspricht.

wenn mit den vereinbarten Aktivitaten beider Seiten ein Fortschritt fir die
Integration in Ausbildung oder Arbeit am sogenannten Ersten Markt zu erreichen ist.

o wenn die vereinbarten Aktivitaten auf der Basis einer realistischen Einschatzung des
Potenzials des Ratsuchenden und

o der Verhaltnisse am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt gefunden und gestaltet wurden.

wenn sich in der Folge der vorgenannten Punkte beide Seiten an die Vereinbarung
halten konnen und wollen und deshalb die vereinbarten Aktivitaten engagiert angehen.
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ensible Phasen und Aufgaben in der Beratung von
Ratsuchenden mit Diskriminierungserfahrung
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Das Finden von und die Identifikation mit der
geeigneten Rolle im Lichte der sozialstaatlichen
Konstruktion unserer Grundordnung ist eine
wesentliche Voraussetzung fiir ein gelingendes
Agieren von Integrationskrdften in der
Arbeitsverwaltung.

Aushandlungsprozesse kbnnen nur ,, auf
Augenhéhe” funktionieren.
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Integrationsfachkréfte miissen auf die inneren
Triebkrdifte ihrer Klienten vertrauen. Wer die
Potenziale des Homo Y nicht sieht, wird sich nicht
glaubhaft auf einen gemeinsamen Wegq der
Kooperation machen und so kaum ein tragfédhiges
Aushandlungsergebnis erzielen.
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Das Gelingen des Aushandlungsprozesses im Rahmen
sozialstaatlicher Arbeitsmarktdienstleistungen héngt
vom synergetischen Zusammenwirken vielfdltiger
Expertisen ab: Psychologie, Beratungswissenschaften,
Berufswissenschaften, Arbeitsmarktékonomik und
natlrlich Sozialrecht spielen hier wesentliche Rollen.
Sie alle sind in einer beratenden Person zu vereinen
und konzertiert anzuwenden.

Das ist ein hoher Anspruch.
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Im Laufe des sozialrechtlichen Aushandlungsprozesses
in der Arbeitsverwaltung gibt es zahlreiche
Prozessschritte, bei denen fachliche Aufgaben zu
bewdltigen sind. Der Wissensvorsprung der
Integrationsfachkraft muss kommunikativ so ein-
gebracht werden, dass die kommunikative Symmetrie
bestehen bleibt.
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Die Professionalisierung der Integrationsfachkrdfte
ist ein laufender Prozess. Empirische Erkenntnisliicken
und sich wandelnde soziale Bedarfe erfordern eine
stetige Weiterentwicklung der Expertise.
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