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Sanktionen aufheben
well.

1. grundrechts- und damit verfassungswidrig
2. empirisch nicht wirksam (IAB)

3. fuBend auf simplizistischer okonomischer Grundannahme
alleserklarender, auf Kapitalmehrung und die Mehrung
finanziellen Gewinns gerichteter Rationalitat

4. Verkennung psychologischer Motive zum Erhalt der emotionalen
Balance und zur Mehrung emotionalen Wohlbefindens (wie in der
empirischen Okonomieforschung: Beispiel schweizer Fahrradkuriere)
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Sanktionen aufheben
psychologische Motive

1. Vermeidung von Schmerz
2. Erhalt der Selbstachtung

3. Streben nach Anerkennung (entsprechend dem Selbstkonzept)

>>>  Schwarze Beratung® erzeugt vielleicht ,,Gehorsam®,
aber keinen gegenseitigen Respekt.

>>> Sie unterstutzt nicht den Perspektivwechsel oder das Zutrauen
in einen Schritt, der tendenziell aus der aktuellen Balance fuhrt.
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Auftrag der Beratung:
Perspektivwechsel

ermoglichen
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Wesentliche Motive

Scham & Angst

als Integrationshindernisse

sichernde,
nachhaltige

Integration

in den Arbeitsmarkt

vor (weitere
Misserfolg

Hilfebe-

durftigkeit "~ Vor (weiterer
Demiitigung

Grafik: © Kohn 2013
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Ansatzpunkte fur einen

Perspektivenwechsel
Im beschaftigungsorientierten Fallmanagement

sichernde,
nachhaltige

Integration

in den Arbeitsmarkt

Angst vor _

Misserfolgen nhehmen
z. kleine Schritte

Planung und
Strukturierung des Alltags
ZEIT -
(auch Finanzplanung)

perspektive
von
kurzfristig
auf
mittelfristig

‘
Entwicklung der Kinder

als Ansatzpunkt

individuelle
Ziele (Ideen)
3 gemeinsam entwickeln

i

Grafik: © Kohn 2013

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschéftigungs- & Sozialberatung Karl-Heinz P. Kohn



Beratung zur Beschaftigung:

Spannweite & Kompetenzen




Beratung im Kontext
Arbeit und Arbeitsmarkt

Beratung im Kontext Arbeit und Arbeitsmarkt
Ist (letztlich) immer beschaftigungsorientiert.

Sie behandelt Fragen in den Themenkreisen
Bildung, Beruf und Beschéftigung.
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3B) Beratu ng
Unverzichtbare

Kompetenzen




Kompetenze
in der
3B-Beratung

Experten

Kommunji zu Bildung,

-kations Beruf und Be-

-Experten schaftigung
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Kompetenzen
in der
3B-Beratung

- das Anliegen
herausarbeiten

 den Informationsbedarf
herausarbeiten

- den Gesprachsverlauf
strukturieren

Kommuni

-kations

-Experten - den Losungsweg

strukturieren

« Kommunikationsblockaden
auflosen

professionell kommunizieren
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Kompetenze
in der
3B-Beratung

Experten

Kommunji zu Bildung,

-kations Beruf und Be-

-Experten schaftigung
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Typische Fragestellungen
in der
3B-Beratung

Welche Berufe gibt es, die meinen
Interessen und meinem Leistungsprofil
gerecht werden?

(Was macht man da genau?

Welche neuen Berufe gibt es?)

Wie komme ich da rein?

(Zugangsvoraussetzungen, Eprzrten

Bewerber-Pldtze/Stellen-Relation) zu Bildung,
Beruf und Be-

Welche Chancen habe ich danach? schiftigung

(Arbeitsmarktchance nach der Ausbildung,
Entwicklung der Nachfrage nach diesem Beruf,
Einkommensaussichten,

Moéglichkeiten zur weiteren persénlichen Entwicklung)
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Kompetenzen
in der
3B-Beratung

(nachholende)
allgemeinbildende
Schulabschlisse

« unterschiedliche berufliche

Bildungswege
Experten
- unterschiedliche Wege in zu Bildung,
einen bestimmten Beruf und Be-
Ausiibungsberuf schaftigung

« Einschatzung beruflicher
Teil-Arbeitsmarkte
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3B Beratu ng
Gesetzlicher Auftrag

der BA

und Rechtsanspruch
aller Burger




§ 29 SGB 1l
Beratungsangebot

(1) Die Agentur fur Arbeit hat jungen Menschen und
Erwachsenen, die am Arbeitsleben teilnehmen oder
teilnehmen wollen, Berufsberatung und Arbeitgebern
Arbeitsmarktberatung anzubieten.

(2) Art und Umfang der Beratung richten sich nach
dem Beratungsbedarf der oder des Ratsuchenden.
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§ 30 SGB i
Berufsberatung

Die Berufsberatung umfasst die Erteilung von
Auskunft und Rat

1.

2.

o 0RO
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zur Berufswabhl, zur beruflichen Entwicklung und
zum Berufswechsel,

zur Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes
und der Berufe,

zu den Moglichkeiten der beruflichen Bildung,
zur Ausbildungs- und Arbeitsstellensuche,
zu Leistungen der Arbeitsforderung,

zu Fragen der Ausbildungsforderung und der
schulischen Bildung, soweit sie flr die
Berufswahl und die berufliche Bildung von
Bedeutung sind.




3B) Beratu ng
Spannbreite
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Aufgabenfeld beruflicher und beschaftigungsorientierter Beratung
- die wesentlichen Orte im Laufe eines Erwerbslebens -

Zuzug aus anderen Staaten

(£)

berufliche berufliche
Erstausaéjsbildung erste Erwerbsphase Weiterbildung

hochschulische
Wege
(hB)

Arbeitsstelle
(A1)

Arbeitsstelle

! . berufliche
in gleicher

schulische
Wege

(sB)

Umorientierung

beruflicher Stellung (UW)

(A2)

Allgemeinbildung
(AB)

beruflicher
Wiedereinstieg
(EW)

Selbst-
standigkeit
S)

Arbeitslosigkeit / Nichterwerbstatigkeit Quelle.

(N) Kohn 2011
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Beratung ohne Druck unddieEi i

hB

A1l

sB

AW

A2

dB

uw E+

EW

Quelle.
Kohn 2011




Ubergangsberatung
Schule — duale Ausbildung

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatung
Schule — schulische Berufsausbildung

Quelle.
Kohn 2011
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l']bergangsberatunlg
Schule — Hochschulbildung

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatung
Erstausbildung — erste Arbeitsstelle

B

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatung
Erstausbildung — Existenzgriindung

B

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatun

abhangige Beschaftigung — Selgststéndigkeit

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatung
erste Arbeitsstelle — neue Arbeitsstelle

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatung
Erwerbsarbeit — Aufstiegsfortbildung

E

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatung
Erwerbsarbeit — berufliche Umorientierung

E

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatung
Erwerbsarbeit — berufliche Fortbildung oder Umorientierung

E

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatung Arbeitslosigkeit —

neue Arbeitsstelle / Selbststandigkeit / Weiterbildung

w

Beratung ohne Druck und'are

Quelle.

Kohn 2011
Karl-Heinz P. Kohn



Ubergangsberatun
Nichterwerb — neue Arbeitsstelle

Quelle.

Kohn 2011
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Ubergan sberatung
Nichterwerb — Existenzgrundung

Quelle.

Kohn 2011
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Ubergangsberatung
Nichterwerb — berufliche Weiterbildung

w

Quelle.

Kohn 2011
Karl-Heinz P. Kohn
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Beratung ohne Druck und

Ubergangsberatung
berufliche Weiterbildung — adaquate neue Arbeitsstelle

w

Quelle.
Kohn 2011

reEinheit B hafti —8& Soziatt tung

Karl-Heinz P. Kohn




Ubergangsberatung
Zuzug — berufliche Erstausbildung

B

Quelle.
Kohn 2011
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Ubergangsberatun
Zuzug - ,grbeitssteﬁe

-,

Quelle.
Kohn 2011
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Beratung ohne Druck und

Ubergangsberatung
Zuzug — berufliche Anpassung / Weiterbildung

w

Quelle.
Kohn 2011

reEinheit B hafti —8& Soziatt tung
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begleitende (Stabilisierungs-)Beratung
berufliche Weiterbildung

Quelle.

Kohn 2011
Karl-Heinz P. Kohn
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begleitende (Stabilisierungs-)Beratung
berufliche Erstausbildung

Quelle.

Kohn 2011
tung Karl-Heinz P. Kohn
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begleitende (Stabilisierungs-)Beratung
Hochschulstudium

Quelle.
Kohn 2011
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Aufgabenfeld beruflicher und beschaftigungsorientierter Beratung
- die wesentlichen Orte im Laufe eines Erwerbslebens -

Zuzug aus anderen Staaten

(£)

berufliche berufliche
Weiterbildung

Erstausausbildung erste Erwerbsphase

B
hochschulische Arbeitsstelle
Wege (A1 )
(hB)
(@)
C
o)
© :
S schulische Arbeitsstelle berufliche
“E’?E i beru:‘lri]c%lglrcgteerllun Umorientierung
g 1=) (A2) g (UW)
>
< .
Selbst- beruflicher
standigkeit Wiedereinstieg
(S) (EW)
Arbeitslosigkeit / lzlli\lc)hterwerbstétigkeit Quelle.
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3B) Beratu ng
Zielgruppen
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Zielgruppen
in der
3B-Beratung

Jugendliche (u25) Erwachsene(u25)

atsuchende mit Hochschulzugangsberechtigu

<
(a1]
—
(<))
©
=

Ratsuchende mit Behinderungen

c
()
o
Qo
=
S
=
0
U
e
-
©
T
c
©
e
(/9]

Altere Erwerbstitige ?
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3B) Beratu ng
ganzheitliche

Dienstleistung
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Beratung
als Teil langer Prozesse zur Integration

Begleitung von Schulabgangern an der

,Ersten Schwelle“ zur Ausbildung oder zum Studium
von der Vorabgangsklasse bis zur (stabilisierten)
Aufnahme von Ausbildung oder zur /Studienaufnahme

\ \ ) /

beschaftigungsorientiertes Fallmanagement zur
Begleitung von Arbeitsuchenden in schwierigen

sozialen Lagen

) | |
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Was ist
beschaftigungsorientierte

Integrationsarbeit?




Integration im Kontext
offentlicher Arbeitsmarktdienstleistungen

Bei der beschaftigungsorientierten Integrationsarbeit
geht es um die Unterstutzung von Menschen bei ihrer
Suche nach Ausbildung oder Arbeit den Platz zu finden,
der ihren Neigungen und ihrer Eignung in
héchstmoglichem Umfang entspricht.

Sie ist ohne vorherige Beratung nicht moéglich und
starkt Menschen auch dabel,
eigenstandig aktiv zu werden.

Ziel ist die nachhaltige und existenzsichernde
Integration in Arbeit.

Karl-Heinz P. Kohn
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Typische Themen
in der 3B-Beratung

(nachholende)
allgemeinbildende
Schulabschlusse

 unterschiedliche berufliche
Bildungswege

- unterschiedliche Wege in
einen bestimmten
Ausubungsberuf

« Einschatzung beruflicher
Teil-Arbeitsmarkte
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2 unterschiedliche Beratungsformate
iIn der Beratungskonzeption der BA (BeKo)

Beratung zu
*" _ Bildung,
A Beruf und
Beschaftigung

Orientierungs- und
Entscheidungs-
Beratung
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Typische Themen
in der 3B-Beratung

* (nachholende)
allgemeinbildende
Schulabschlusse

« unterschiedliche berufliche +
Bildungswege | erStUtzg—Qg

o
.&/

Y
N

 unterschiedliche Wege in
einen bestimmten
Ausubungsberuf

. . . Rechtsanspruc
« Einschatzung beruflicher P

Teil-Arbeitsmarkte
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2 unterschiedliche Beratungsformate
iIn der Beratungskonzeption der BA (BeKo)

Beratung zu
Bildung,

Beruf und
Beschaftigung

Orientierungs- und Integrations-
Entscheidungs- Begleitende
Beratung Beratung

auf Wunsch des
oder der Ratsuchenden
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Themen In der Integrationsbegleitung

Information
tiber Anbieter,
Voraussetzungen
und Termine

Information
tber Anbieter,

Voraussetzungen
und Termine

schulisch jakademisch

= Information
= tber Anbieter,
O Voraussetzungen
und Termine
= .
) Information
'E uber Anbieter,
< Voraussetzungen
E und Termine
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Themen In der Integrationsbegleitung

Information ] .
iiber Anbieter, « An welchen Hochschulen wird mein

Voraussetzungen Studienfach angeboten?

und Termine
« Bei welchen schulischen
Bildungsanbietern kann ich meinen
Beruf erlernen?

 Welche Betriebe bilden meinen
Ausbildungsberuf an?

« Welche Betriebe beschaftigen
Menschen mit meinem Beruf?

« Welche Zugangsvoraussetzungen
werden erwartet ? (Noten, andere
Leistungsnachweise,
Auswahlverfahren)

« Zu welchen Terminen wird eingestelit,
zu welchen Terminen muss ich mich
bewerben?

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung Karl-Heinz P. Kohn




Themen In der Integrationsbegleitung

-

o -

@2 Information Beratung
= iiber Anbieter, zur Bewerbungs-
% Voraussetzungen strategie

] und Termine

=

(1)

L

& Information Beratung
% tber Anbieter, zur Bewerbungs-
- Voraussetzungen strategie

o und Termine

(7]

- Information Beratung
=2 tber Anbieter, zur Bewerbungs-
© Voraussetzungen strategie

und Termine

= -

] Information Beratung
'E tber Anbieter, zur Bewerbungs-
< Voraussetzungen strategie

c und Termine

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung
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Themen In der Integrationsbegleitung

Beratung

zur Bewerbungs-

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung

strategie

t
ermeén
EmpoY
Welches sind meine Starken?

Auf welche Starken kommt es in
meinem beruflichen Ziel an?

Wie mache ich meine Starken am
wirkungsvollsten deutlich?

Welches sind meine Schwachpunkte
bei dieser Bewerbung?

Wie viele Bewerbungen sollte ich
gleichzeitig unternehmen?

Welche Form der Bewerbunmg ist
geeignet?

Was ist mein Plan B nach einer
Absage?

Karl-Heinz P. Kohn




Themen In der Integrationsbegleitung

e
o -
17 Information Beratung
£ tiber Anbieter, zur Bewerb_ungs-
% Voraussetzungen strategie
© und Termine
"
(1]
<
a Information Beratung
= tiber Anbieter, zur Bewerbungs-
> :
o Voraussetzungen strategie
&) und Termine
(7))
] Information Beratung Vermittlung
= Uber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 90 % der
o Voraussetzungen strategie Stellen
und Termine
= - .
o Information Beratung Vermittlung
'E iber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 40 % d. Stellen
< Voraussetzungen strategie
c und Termine

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung
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Themen In der Integrationsbegleitung

« Welche der gemeldeten Stellen sind
geeignet?

« Wie viele aller moglichen Stellen, sind
bei der Agentur oder dem JobCenter
gemeldet?

« Wie komme ich an die Gbrigen Stellen Vermittlung
heran?

 Wie komme ich an detaillierte
Informationen zu diesen Stellen?
(Voraussetzungen fir Bewerber,
Bedingungen im Betrieb)

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung Karl-Heinz P. Kohn




Themen In der Integrationsbegleitung

L
o .
(2] Information Beratung Stabilisierung
£ iiber Anbieter, zur Bewerbungs- oder Alternativ-
% Voraussetzungen strategie wegplanung
© und Termine
=
(1]
S
@ quorma_ntlon Beratung Stabilisierung
3 uber Anbieter, zur Bewerb_ungs- oder Alternativ-
= Voraussetzungen strategie wegplanung
&) und Termine
/7]
= Information Beratung Vermittiung EESIERIIEETT
=] iiber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 90 % der oder Alternativ-
O Voraussetzungen strategie Stellen wegplanung
und Termine
- ] N
I3 Information Beratung e Stabilisierung
o iiber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 40 % d. Stellen weaolanun
< Voraussetzungen strategie ap g
c und Termine

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung
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Themen In der Integrationsbegleitung

Stabilisierung
oder Alternativ-
« Berufseinstiegsbegleitung wegplaning
« ausbildungsbegleitende Hilfen
» Eingliederungszuschuss

* (angedachte) nachgehende Betreuung
von zuvor Langzeitarbeitslosen

« Qualifizierung von Beschiftigten
» Einstiegsgeld
» Arbeitsuche fir ,,Aufstocker*

- Beratung bei Uberlegungen zum
Abbruch

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung Karl-Heinz P. Kohn



Themen In der Integrationsbegleitung

L
o -
.l’ |nf0rmatlon Beratung Stabi"sierung
g iiber Anbieter, zur Bewerbungs- oder Alternativ-
S Voraussetzungen strategie wegplanung
© und Termine
=
]
S
@  Herstellung Information Beratung Stabilisierung
3 _ der . uber Anbieter, zur Bewerb_ungs- oder Alternativ-
& Ausbildungsreife Voraussetzungen strategie wegplanung
&) und Termine
/7]
—  Herstellung Information Beratung \CulialTi[j  Stabilisierung
S _der iiber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 90 % der oder Alternativ-
O Ausbildungsreife Voraussetzungen strategie Stellen wegplanung
und Termine
wpd . ags _ =
5 Information Beratung Vermittlung IRiell
'E tiber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 40 % d. Stellen O:?er Allt:;[llztw-
< Voraussetzungen strategie 9p 9
c und Termine

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung
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Themen In der Integrationsbegleitung

» (vertiefte) Berufsorientierung

* berufsvorbereitende
BildungsmaBnahmen
Herstellung dungsmaBinahme

der + Verbesserung der
Ausbildungstreife Allgemeinbildung

* Nachholen des
Hauptschulabschlusses

» Berufsorientierung
— auch durch Ausprobieren

» psychologische und
sozialpadagogische Unterstitzung

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung Karl-Heinz P. Kohn




Themen In der Integrationsbegleitung

o .

.l’ |nf0rmatlon Beratung Stabi"sierung

dEJ Uber Anbieter, zur Bewerbungs- oder Alternativ-

S Voraussetzungen strategie wegplanung

© und Termine

=

(1)

L

@ Herstellung  [GIGIUEGTT Beratung Stabilisierung

S _ der . uber Anbieter, zur Bewerb_ungs- oder Alternativ-

& Ausbildungsreife Voraussetzungen strategie wegplanung

&) und Termine

]

= Herstellung Information Beratung Vermittlung Stab|I|S|eru_ng

3 _der iiber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 90 % der oder Alternativ-

O Ausbildungsreife Voraussetzungen strategie Stellen wegplanung
und Termine

= ) . Stabilisi

© Herstellung Information Beratung Vermittiung abilisierung

Q der Beschifti- tiber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 40 % d. Stellen oder Allt ernativ-

<  gungsfihigkeit Voraussetzungen strategie wegplanung

= und Termine

Beratung ohne Druck und die Einheit von Beschaftigungs- & Sozialberatung
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Die notwendige Einhelt von

Beschaftigungs-
& Sozialberatung




Themen In der Integrationsbegleitung

Praxis-Beispiel:
Sonja P., eine alleinerziehende Verkauferin nach Gberwundener Depression

Klinik=
Aufent

psychische Stabilisierung
Beschédftigungsfdhigkeit

Herstellen
voller
beruflicher
Belastungs-
fahigkeit

3

Schaffung
berufsbezogener
Tagesstruktur

* Interne ganzheitliche

-halt Ergotherapie 0| |
(Arbeitstherapie) Abklirung des
medizinischen
Rehabilitations-
ergebnisses
Testen der
berufsbe-
zogenen
Belastbarkeit
Herstellung
der Beschitfti-
gungsfahigkeit .

Vermittlung

berufliche
Qualifizierung

Integrationsleistung im SGB lll (Inga)
Beschaftigungsorientiertes

Fallmanagement im SGB Il (bFM)
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Themen In der Integrationsbegleitung

F 6 rder undg

Information

tiber Anbieter,
Voraussetzungen

und Termine

Beratung

zur Bewerbungs-
strategie

Stabilisierung
oder Alternativ-
wegplanung

schulisch jakademisch

Herstellung
der
Ausbildungstreife

Information
tber Anbieter,
Voraussetzungen
und Termine

Beratung
zur Bewerbungs-
strategie

Stabilisierung
oder Alternativ-
wegplanung

—  Herstellung Information Beratung Edulidli[c| Stabilisierung
=) der iiber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 90 % der oder Alternativ-
O Ausbildungsreife Voraussetzungen strategie Stellen wegplanung

und Termine

e . ags =

‘®©  Herstellung Information Beratung a0 L @ Stabilisierung

'E der Beschéfti- tiber Anbieter, zur Bewerbungs- ca. 40 % d. Stellen oder Alternativ-

<  gungsfihigkeit Voraussetzungen strategie wegplanung

= und Termine

F 6rderung
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TEACHING CAREER COUNSELLORS
OF REFUGEES

Typische Anliegen

gefliichteter Ratsuchender

Ergebnisse aus der Ersthbefragung
Riickmeldungen aus den ausgefiillten Fragebogen

o , . : Allgemeine
Allgemeinbildung Berufliche Bildung Arbeitssuche 9 Y
personliche Situation
Fr agen zZ u D e utschlI and
a | | g e m e i n e R a t I o s i g k e i t
«  Sprach-Kurse «  Beratung zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt allgemein * Psychische Gesundheit
+  Nachholen von Schulabschliissen * Berufsorientierung * Physische Gesundheit
* Beratung zu Zeugnissen * Wohnsituation
«  Vermittlung Praktika * Diskriminierungserfahrungen
« Hilfe bei Bewerbungsunterlagen *  Schulzugang fiir Kinder
* Rechtliche Fragen Arbeitserlaubnis
« Unterstiitzung bei Formularen der Arbeitsverwaltung * Lebensplanung
 Forderung, insbesondere zur Qualifizierung
« aufenthaltsférderliche berufliche Wege
» Aufbau des Ausbildungssystems » Vermittlung Arbeitsstelle
*  Vermittlung Ausbildung unspezifisch Zu
*  Unterstiitzung bei Studienweg spezifisch Netzwerkpartnern
* Anerkennung nicht formal
bezeugter beruflicher * Rechtliche Fragen zum
Kompetenzen Aufenthalt
* Verstehen der » Stand Asylverfahren
Gehaltsabrechnung  Unterstiitzung bei der
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Kommunikation mit (anderen)
Behorden; z.B. dem BAMF
« Zeugnis-Anerkennung
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Empfehlungen

fur ein ganzheitliches System unterstitzender Rahmenbedingungen und Dienstleistungen
zur beruflichen Ausbildung junger Fluchtmigranten

Anschluss-
Beschaftigung

bildungsforderliche
Lebensraum-
Gestaltung

gesicherten
Aufenthalt

berufliche
Ausbildung
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fordernde Zug

beschéftigungsorientierte Sozial-
B e r a t u n g Grafik: © Kohn 2015
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Kampf der Kulturen beenden!
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