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Arbeitsmarktbilanz
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Daten: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung .
(1960-1998: IAB-Handbuch Arbeitsmarkt; 1999-2019s: IAB-Berichte zur Jahresbilanz und Kurzfristprognostik; Graphik:
2018s-2060s: IAB-Kurzbericht 6/2017 zur Langfristprojektion des Erwerbspersonenpotenzials, mit eigener Glittung des Verlaufs) © Kohn 3/2019
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Voruberlegungen
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Ratsuchende aus
Einwanderungsfamilien P,
2.13. Generation Gefluchtete

heu angeworbene
Fachkrafte

Ratsuchende mit Migrationsgeschichte



Exemplarische Befunde
& Ableitungen
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Anekdotische Evidenz

hier: #MeTwo
. 4 < Tweet

@. ) René Aguigah v
'! @aguigah

Q
Wie beschreibt man die Blicke, die an Brandenburger Seen auf

® mich geworfen wurden (ich geh da nicht mehr hin)? Wie die

= Dinge, die noch weniger wahrnehmbar sind als Blicke? Und wie
bewahrt man sich selbst vor Paranoia? #Melwo

A 14:49 - 29.0718 - Twitter Web Client

B 21 Retweets 139 ,Gefallt mir”’-Angaben
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Anekdotische Evidenz
hier: #MeTwo

. 4 < Tweet
© Katharina Nocun @ v
(@kattascha

Q

@ Standardwitz wenn etwas nicht gefunden werden kann: "Frag
mal die Polin. Hahaha". Und alle schauen Dich an, als wurdest du

= klauen. #Metwo
1916 - 27.07.18 - Twitter Web Client

N

40 Retweets 177 , Gefallt mir”-Angaben
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Anekdotische Evidenz

hier: #MeTwoY

<

Tweet

R Pottkind v
Yy @Ruhrpottblach

#Melwo

Vor gut 3 Monaten an der Supermarktkasse. Dame hinter mir
"Sie wissen das hier alles Videouberwacht ist?" Ich "Wieso
sagen Sie das jetzt?" Sie "Ja bei euch Kanacken weil3 man ja
nie"! In der Schlange hinter mir keine Reaktion, nur
zustimmendes Nicken der Frau gegenUber. &

17:06 - 27.07.18 - Twitter for Android

38 Retweets 182 , Gefallt mir”’-Angaben
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Anekdotische Evidenz
hier: #MeTwo

Tweet

S.B. v
@SelvetaB

Ich (Bereite Seminarraum vor)

e, &

Student: "Sind Sie bald mit putzen fertig? Wir haben hier namlich
gleich einen Kurs."

#metwo #Melwo #wenigstenshatermichgesiezt

12:28 - 27.07.18 - Twitter for Android

440 Retweets 2.872 ,Gefallt mir”-Angaben
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Anekdotische Evidenz

hier: #MeTwo
. 4 < Tweet

9] Fatih Zingal
@FatihZingal

Q
® Sie: ,,Aus welchem Land stammt eigentlich der Name Zingal?"
™

Ich: ,,Aus der Turkei.” Sie: ,Klingt aber gar nicht turkisch, da
haben Sie nochmal Gluck gehabt!” #Melwo

23:54 - 26.07.18 - Twitter for iPhone

42 Retweets 249 , Gefallt mir”-Angaben
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Anekdotische Evidenz
hier: #MeTwo

. 4 < Tweet
@. ' Abdelkarim @ v
@AbdelkarimsLP
Q
Lange Schlange an der Kasse. Ich sag zum alteren Mann hinter
® mir:"Sie konnen ruhig vor." - "Nein danke, ich habe dich lieber im
S Blick." #Melwo

15:00 - 26.07.18 - Twitter for Android

2]

570 Retweets 4.675 ,,Gefallt mir’-Angaben

O 0
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Anekdotische Evidenz
hier: #I\/I,e Two<

Tweet

© o DuhiB
@duhibi

Q

Nach dem ersten Besuch bei der Familie meiner damaligen
® Freundin: Ihre Mutter zu ihr: ,,FUr einen Auslander ist er ja
S unglaublich hoflich.” #Melwo

01:10 - 26.07.18 - Twitter for iPhone
N

69 Retweets 447 ,Gefallt mir”-Angaben
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Anekdo;isghe Evidenz

hier: #MeTwo

@@ZIK]%D@.

Tweet

% Merve Kayikci v
@primamuslima

Das Gefuhl finde ich auch am schlimmsten: Wenn Eltern vor den
eigenen Augen beleidigt oder bespuckt werden und man als
Kind weil3, dass das schlimmste fur die Eltern ist, dass ihr Kind es
sieht. #metwo

© Vanessa Vu @ vanessavu-26.07.18

Als Kind dabei zusehen, wie die Eltern wust von Fremden beschimpft werden
(fUr ihr schlechtes Deutsch oder einfach nur ihre Existenz). Aber sie konnen
dich nicht beschutzen und du sie auch nicht. #Melwo

22:33 . 27.0718 - Twitter for iPhone

15 Retweets 57 ,,Gefallt mir’-Angaben
Karl-Heinz P. Kohn



Empirische Befunde

Martin Brussig, Dorothee Frings, Johannes Kirsch

Diskriminierungsrisiken
in der offentlichen |
Arbeitsvermittiung. ! Arbeitsvermittiung

Martin Brussig, Dorothee Frings, Johannes Kirsch
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| Diskriminierungsrisiken

Erstellt im Auftrag der
Antidiskriminierungsstelle des Bundes

Berlin, 2017, 356 Seiten




Empirische Befunde

 Schulerinnen und Schuler mit Migrationshintergrund erhalten bei gleicher
Leistung schlechtere Noten.

 Schulerinnen und Schuler mit Migrationshintergrund erhalten seltener
Gvmnasialempfehlungen.
Noten und Lesekompetenz, aber auch Gesamteinschatzungen und Stereotype
der Lehrerinnen und Lehrer spielen dabei eine wesentliche Rolle.

« Bewerbungen von Studierenden um ein Praktikum oder von berufserfahrenen
Burokauffrauen fuhren mit turkischem Namen seltener zur Einladung als eine
identische Bewerbung mit deutschem Namen.




Empirische Befunde

27 Jahre, ledig
Abitur

Ausbildung zur
Kauffrau fur Burokommunikation

4 Jahre Berufserfahrung.
IT-Fahigkeiten
Fremdsprachenkenntnisse
FlUhrerschein

Hobbys Malen und Sport

Ehrenamtliche Buchhaltung
fur ein Kulturzentrum

Bewerbung fur Vollzeit

1.474 Bewerbungen Sandra Bauer Meryem Oztiirk Meryem Oztiirk

in 7 deutschen Grolistadten 1 8, 8 % 13’ 5 % 4’ 2 %

Weichselbauer (2016) Kontaktaufnahmen nach inhaltlich identischer Bewerbung




Durchgangige ethnische Diskriminierung

' ?
Warum sollte es bei uns anders sein? Was macht das/mit'den Ratsuchenden

Wie konnen wir das in unserer
Gesprachsfuhrung und
Situationsanalyse berucksichtigen?

Wo liegen unsere
Diskriminierungspotenziale?
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Durchgangige ethnische Diskriminierung

Reflexionsfragen

Warum sollte es bei nders sein?
Wo lieg re
Diskriminierungspotenziale?
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Wirkkreislauf

spezifischer Herausforderungen in der migrationsspezifischen
beschaftigungsorientierten Beratung und Integration

Wissens-
transfer

Forderung

Sprache Diskrimi-
& Kultur nierung

Potenzial- Aner-
analyse kennung

Legende
. Herausforderung
=-=p beeinflusst

- beeintrachtigt
Grafik © Kohn



Durchgangige ethnische Diskriminierung

Reflexionsfragen

Was macht da atsuchenden?

Wie konnen wir
Gesprac
Situationsanal

n unserer
ng und
berucksichtigen




Ratsuchende aus
Einwanderungsfamilien
2./3. Generation

Erfahrungen der Diskriminierung
und Segregation

mm) Deeintrachtigte
Selbstwirksamkeitserwartung



Ratsuchende aus
Einwanderungsfamilien
2./3. Generation

Erfahrungen der Traumatisierung,
Diskriminierung und Segregation

Gefluchtete

mm) Deeintrachtigte
Selbstwirksamkeitserwartung



Ratsuchende aus
Einwanderungsfamilien
2./3. Generation

Erfahrungen der Diskriminierung
mit staatlichen Akteuren,
unter anderem im Bildungssystem

Fehlendes Vertrauen,
— unter anderem darin,
Unterstutzung zu erhalten

Gefluchtete



Was ist zu tun?

» Spezifische Herausforderungen
mit spezifischen Methoden angehen.

Karl-Heinz P. Kohn



Sensible Phasen und Aufgaben in der Beratung von

Ratsuchenden mit Diskriminierungserfahrung

BegriiBung
&
Gesprachs-
ero6ffnung

aktuelle
Situation

Was ist der
Fall?

Einschatzung
Feedback

Ziel

Was soll
sein?

Zielfestlegung
Begriindung

Strategie

Wie ist das Ziel
ZU erreichen?

Planung

Vereinbarung

Grafik:
© Kohn 2020



Sensible Phasen und Aufgaben in der Beratung von

Ratsuchenden mit Diskriminierungserfahrung

Reserviertheit aktiv
aufspiiren
Bedenken ausrdaumen

* Vertrauen schaffen

aktuelle
Situation

Was ist der
Fall?

Einschatzung
Feedback

Ziel

Was soll
sein?

Zielfestlegung
Begriindung

Strategie

Wie ist das Ziel
ZU erreichen?

Planung
Vereinbarung

Grafik:
© Kohn 2020



Sensible Phasen und Aufgaben in der Beratung von

Ratsuchenden mit Diskriminierungserfahrung

aktuelle

BegriiBung Situation

Ziel

Einschatzung

&
Gefpréichs- Was ist der Feedback Was soll
er6ffnung Fall? sein?

deutsche Zeugnisse

prifen (Tests)

* mitgebrachte Zeugnisse auf
Anerkennungschance priifen

* Sprach- und Kulturdifferenz
beachten

* nichtformale Kompetenzen
erheben

* Vor-Wissen erheben

* Potenziale deutlich benennen

Zielfestlegung
Begriindung

Strategie

Wie ist das Ziel
ZU erreichen?

Planung

Vereinbarung

Grafik:
© Kohn 2020



Sensible Phasen und Aufgaben in der Beratung von
Ratsuchenden mit Diskriminierungserfahrung

i aktuelle
egriBung | o .
2 Situation Einschitzung Zielfestlegung

Strategie

Planung

Gesprachs- | \was ist der Feedback
er6ffnung Fall?

IV a e i3 \Wie ist das Ziel | Vereinbarung
zu erreichen?

anspruchsvolle Ziele zutrauen

* zu stark einschrankende
Interpretation des Umfelds
vermeiden

* kontraintuitive Optionen
erwagen und einbringen

* Einschatzung unrealistischer
Ziele deutlich begriinden

* Umfelderwartungen

gegebenenfalls relativieren Grafik:

© Kohn 2020



Sensible Phasen und Aufgaben in der Beratung von
Ratsuchenden mit Diskriminierungserfahrung

aktuelle
Situation

BegriiBung
&

Gesprachs- | \yqs ist der
er6ffnung Fall?

Einschatzung
Feedback

Ziel

Was soll
sein?

Strategie

Zielfestlegung Planung

SISOV 8 Wie ist das Ziel Vereinbarung

ZU erreichen?

Ermessensentscheidungen
kritisch reflektieren
Fordermallnahmen
gegebenenfalls spezifisch
gestalten oder anpassen
Reserve und Zuriickhaltung
nicht unkritisch als fehlenden
Willen zur Mitwirkung
interpretieren

Verstandnis der Vereinbarungen

gut absichern Grafik:
© Kohn 2020



Sensible Phasen und Aufgaben in der Beratung von

Ratsuchenden mit Diskriminierungserfahrung

Begriilung
&
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Feedback
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Sensible Phasen und Aufgaben in der Beratung von
Ratsuchenden mit Diskriminierungserfahrung

Begriilung
&
Gesprachs-
eroffnung

Reserviertheit aktiv
aufspiiren

Bedenken ausraumen
Vertrauen schaffen

Strategie DT

Wie ist das Ziel | Vereinbarung

aktuelle

Situation Einschatzung Ziel Zielfestlegung
Was ist der Feedback Was soll Begriindung
Fall? sein?

* deutsche Zeugnisse
prifen (Tests)

* mitgebrachte Zeugnisse auf
Anerkennungschance priifen

* Sprach- und Kulturdifferenz
beachten

* nichtformale Kompetenzen
erheben

* Vor-Wissen erheben

* Potenziale deutlich benennen

anspruchsvolle Ziele zutrauen
zu stark einschrankende
Interpretation des Umfelds
vermeiden

kontraintuitive Optionen
erwagen und einbringen
Einschdtzung unrealistischer
Ziele deutlich begriinden
Umfelderwartungen
gegebenenfalls relativieren
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kritisch reflektieren
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Willen zur Mitwirkung
interpretieren
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© Kohn 2020



Was ist zu tun?

» Spezifische Herausforderungen
mit spezifischen Methoden angehen.

 Empowerment als Beratungsziel

Karl-Heinz P. Kohn



Herausforderungen

spezifischer spezifische Ansprache
Wissensnachteil spezifische
Potenzialanalyse

Deutsch als Zweitprache intensive Information

und Wissenstransfer

Diskriminieruns- .
erfahrung . effektive
zielgruppenadaquate
Forderung

(An-) Erkennung von
Potenzialen v
Empowerment

Grafik © Kohn



Bestarkung, auf die In die Lage versetzen,
eigenen Potenziale Ziele angehen zu kdnnen
zu vertrauen und (Informationen, Strategien,

Potenziale
herausarbeiten und

benennen ) .
sie zu nutzen Forderung)

Motivation entsteht als Produkt aus

Anreiz

X

Erfolgswahrscheinlichkeit

Kann man es schaffen? E m pOWG me nt

Selbstwirksamkeitserwartung
Kann ich es schaffen?

Grafik © Kohn



Beraterische
Potenziale Bala nce halten Erwartungen

herausarbeiten und von aulSen
benennen

Bestarkung, auf die °
eigenen Potenziale
zu vertrauen und

sie zu nutzen

schwierige
. Realitatseinschatzung

In die Lage versetzen,

Ziele angehen zu konnen Diskriminierung am
(Informationen, Strategien, Arbeitsmarkt
Férderung)

Empowerment Realitat des Marktes

Grafik © Kohn
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