
Karl-Heinz P. Kohn

Zutrauen statt Misstrauen –
Was bedeutet Potenzialorientierung in der 
Qualifizierungsberatung für Ratsuchende 
mit Migrationsgeschichte?

Mannheim

Rostock, 13. Dezember 2019



Karl-Heinz P. Kohn

sozial≙ ökonomisch

Wir brauchen (mehr) Zuwanderung

Zutrauen statt Misstrauen -

Was bedeutet Potenzialorientierung in der Qualifizierungsberatung für Ratsuchende mit Migrationsgeschichte?



0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

ARBEITSMARKTBILANZ WEST- ab 1991 GESAMTDEUTSCHLAND

1960 - 2060s

Personen in Tausend

Erwerbstätige

Arbeitslose
Erwerbspersonenpotenzial

1960 bis 1990
West-Deutschland

IAB-Projektion
bei

• Wanderungssaldo + 200.000 p.a.
• steigender Erwerbsbeteiligung

Arbeitsmarktbilanz
Deutschland

In Tausend Personen

Daten:  Institut für Arbeitsmarkt- und Berufsforschung    
(1960-1998: IAB-Handbuch Arbeitsmarkt; 1999-2019s: IAB-Berichte zur Jahresbilanz und Kurzfristprognostik; 

2018s-2060s: IAB-Kurzbericht 6/2017 zur Langfristprojektion des Erwerbspersonenpotenzials, mit eigener Glättung des Verlaufs)
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Wissensnachteil
Herausforderungen, die 

sich aus einem 

spezifischen 
Wissensnachteil über das 

jeweils andere

Bildungs- und 
Beschäftigungssystem 

ergeben

spezifische Herausforderungen 
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Berufs- und 
Wirtschaftskunde

Welche Berufe gibt es, die meinen
Interessen und meinem Leistungsprofil
gerecht werden?
(Was macht man da genau?
Welche neuen Berufe gibt es?)

Wie komme ich da rein?
(Zugangsvoraussetzungen, 
Bewerber-Plätze/Stellen-Relation)

Welche Chancen habe ich danach?
(Arbeitsmarktchance nach der Ausbildung, Entwicklung der
Nachfrage nach diesem Beruf, Einkommensaussichten,
Möglichkeiten zur weiteren persönlichen Entwicklung)
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Herausforderungen, die 

sich aus den 

unterschiedlichen 

Muttersprachen ergeben, 

in der das eigene Agieren 

in Bildung, Beruf und in 

der Beratung formuliert 
werden muss

Wissensnachteil
Fremdsprache

spezifische Herausforderungen 
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Herausforderungen, die 

sich aus dem 

Aufenthaltsstatus in 

Deutschland und aus der 

formalen Anerkennung im 

Ausland erworbener 
Zertifikate ergeben

Wissensnachteil
Fremdsprache
Anerkennung

spezifische Herausforderungen 
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Herausforderungen, 

die sich aus 

diskriminierendem 

Verhalten oder 

diskriminierenden 

Strukturen sowie aus 

traumatisierenden 
Erlebnissen ergeben

Wissensnachteil
Fremdsprache
Anerkennung

Diskriminierung & Traumatisierung

spezifische Herausforderungen 
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Herausforderungen, die 

sich – besonders unter 

Berücksichtigung der 

vorgenannten Punkte – für 

die Potenzialanalyse und 

für die Aufgabe des 
Empowerment ergeben

Wissensnachteil
Fremdsprache
Anerkennung

Diskriminierung & Traumatisierung
Potenzialanalyse

spezifische Herausforderungen 
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Herausforderungen 

an den Zugang zur und 

an die Praxis der 

ausbildungs- und 

arbeitsmarktpolitischen 

Förderung und 
Unterstützung

Wissensnachteil
Fremdsprache
Anerkennung

Diskriminierung & Traumatisierung
Potenzialanalyse

Förderung

spezifische Herausforderungen 
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Ansprüche an die 

Kompetenz der 

Beraterinnen und Berater, 

die sich aus den 

vorgenannten 

Herausforderungen 
ergeben

Wissensnachteil
Fremdsprache
Anerkennung

Diskriminierung & Traumatisierung
Potenzialanalyse

Förderung
Beratungskompetenz

spezifische Herausforderungen 
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Wissensnachteil
Zweitsprache
Anerkennung

Diskriminierung & Traumatisierung
Potenzialanalyse

Förderung
Beratungskompetenz

spezifische Herausforderungen 
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Wirkkreislauf
spezifischer Herausforderungen in der migrationsspezifischen 

beschäftigungsorientierten Beratung und Integration

Sprache
Trauma
Diskrimi-

nierung

Wissens-

transfer

Potenzial-

analyse

Förderung

Aner-

kennung

Legende
Herausforderung

beeinflusst

beeinträchtigt

Grafik © Kohn
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Spezifische

Herausforderungen…

und wie wir sie 
bewältigen können
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Herausforderungen

kulturell erworbene Muster

Methoden

spezifischer 
Wissensnachteil

Deutsch als Fremdsprache

Aufenthaltsstatus

Anerkennung von 
Zertifikaten

Diskriminierung & 
Traumatisierung

spezifische Ansprache

spezifische 
Potenzialanalyse

intensive Information
und Wissenstransfer

effektive
zielgruppenadäquate

Förderung

Empowerment

Grafik © Kohn
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Ratsuchende mit Migrationsgeschichte

Ratsuchende aus
Einwanderungsfamilien 
2./3. Generation

Geflüchtete
neu angeworbene

Fachkräfte



Erfahrungen der Diskriminierung

und Segregation

Ratsuchende aus
Einwanderungsfamilien 
2./3. Generation

beeinträchtigte 

Selbstwirksamkeitserwartung



Resilienzerfahrung vs. 

Traumatisierungserfahrung

Geflüchtete

Analogie zur Deprivation Langzeitarbeitsloser
• existenzielle Bedrohung

• Verlust der Zeitstruktur

• Andauern der Notlage und der fehlenden 

Selbstbestimmung



Resilienzerfahrung vs. 

Traumatisierungserfahrung

Geflüchtete

Analogie zur Deprivation Langzeitarbeitsloser

beeinträchtigte 

Selbstwirksamkeitserwartung
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Herausforderungen

kulturell erworbene Muster

Methoden

spezifischer 
Wissensnachteil

Deutsch als Fremdsprache

Aufenthaltsstatus

Anerkennung von 
Zertifikaten

Diskriminierung & 
Traumatisierung

spezifische Ansprache

spezifische 
Potenzialanalyse

intensive Information
und Wissenstransfer

effektive
zielgruppenadäquate

Förderung

Empowerment

Grafik © Kohn



Empowerment

Grafik © Kohn

Potenziale 
herausarbeiten und 
benennen

Bestärkung, auf die 
eigenen Potenziale 
zu vertrauen und 
sie zu nutzen

In die Lage versetzen, 
Ziele angehen zu können
(Informationen, Strategien, 
Förderung)

Motivation entsteht als Produkt aus
Anreiz

Erfolgswahrscheinlichkeit
Kann man es schaffen?

Selbstwirksamkeitserwartung
Kann ich es schaffen?

X
X

X
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Wir brauchen die Einheit
von beschäftigungsorientierter
& Sozialberatung

Zutrauen statt Misstrauen -

Was bedeutet Potenzialorientierung in der Qualifizierungsberatung für Ratsuchende mit Migrationsgeschichte?



cminar.eu

Geflüchtete bringen eine Vielzahl von Anliegen in den 

Rahmen der Berufsberatung ein.

Allgemeinbildende 

Schule
Berufsausbildung Arbeitssuche

Allgemeine persönliche 

Situation

Anliegen 

der Netzwerkpartner

• Psychische Gesundheit

• Physische Gesundheit

• Wohnsituation

• Erfahrungen mit Diskriminierung

• Erlaubnis zum Schulbesuch von Kindern

• Sprachkurse

• Vorbereitung auf Schulabschlüsse

• Allgemeine Beratung zu Ausbildung und Arbeitsmarkt

• Berufsorientierung

• Beratung bei Fragen zu Zeugnissen

• Praktikumsplätze

• Hilfe in Bewerbungsprozessen und bei Dokumenten

• Rechtsberatung zur Arbeitserlaubnis

• Unterstützung im Schriftverkehr mit der Arbeitsverwaltung

• Finanzielle Unterstützung speziell für Qualifizierung

• Berufliche Möglichkeiten zum leichteren Erhalt einer Aufenthaltserlaubnis

• Struktur des 

Berufsausbildungssystems

• Ausbildungsplatzvermittlung

• Studienberatung

• Arbeitsplatzvermittlung

nicht spezifisch

spezifisch

• Anerkennung 

beruflich(nützlich)er 

Kompetenzen

• Gehaltsabrechnungen 

verstehen

• Fragen des 

Aufenthaltsrechts

• Asylprocedere

• Unterstützung bei der 

Kommunikation mit anderen 

Behörden

• Anerkennung von 

Zeugnissen

F r a g e n  ü b e r  D e u t s c h l a n d

A l l g e m e i n e  H i l f l o s i g k e i t  &  V e r w i r r u n g

• Persönliche Lebensplanung
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Empfehlungen
für ein ganzheitliches System unterstützender Rahmenbedingungen und Dienstleistungen

zur beruflichen Ausbildung junger Fluchtmigranten

berufliche

Ausbildung

Anschluss-

Beschäftigung

fördernde Zugangsprüfung

gesicherten

Aufenthalt
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Gestaltung

m i g r a t i o n s s p e z i f i s c h e

B e r a t u n g
beschäftigungsorientierte S o z i a l -

Grafik: © Kohn 2015
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Potenzialorientierung

Was heißt das für die 
Qualifizierungsberatung?
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(potenzielle) Missverständnisse detektieren
- inhaltlich und in der interkulturellen Kommunikation

Zutrauen statt Misstrauen haben und ausstrahlen
alle Potenziale aufspüren

Gelingensfaktoren für die Qualifizierungsberatung 
von Ratsuchenden mit Migrationsgeschichte

A↔bk
A↘bk

Bewältigen der spezifischen Herausforderungen 
trainieren



klares Willkommen signalisieren –

soziale Umfeldfaktoren und 
außerberufliche Integration beachten

Bildungs- und Berufshorizonte öffnen –

volles Spektrum nutzen - freie und voll informierte 

berufliche Qualifizierungsentscheidungen ermöglichen

Emotionale Situation der (Neu-) Zugewanderten 
wahrnehmen und beachten

Gelingensfaktoren für die Qualifizierungsberatung 
von Ratsuchenden mit Migrationsgeschichte
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Integration von (Neu-) 
Zugewanderten als Schlüsselaufgabe 
begreifen, um zukünftsfähig zu sein
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Weitere Informationen
www.Kohnpage.eu

www.CMinaR.eu

www.HdBA.de 
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